
Bewertung von Kunden 

 

Um welche Art von Auftrag geht es? :  Wintergarten 

..1.. Wie waren Sie mit der 
Bearbeitungsgeschwindigkeit zufrieden? 

:  sehr zufrieden 

..2.. Wie waren Sie mit der Freundlichkeit 
Ihres Ansprechpartners zufrieden? 

:  sehr zufrieden 

..3.. Wie sind Sie mit der Qualität der 
Bearbeitung zufrieden? 

:  sehr zufrieden 

..4.. Wie war Ihr Gesamteindruck bei der 
Bearbeitung des Servicefalls? 

:  sehr zufrieden 

Bewerten Sie hier Ihre ALLGEMEINE 
ZUFRIEDENHEIT mit dem 
Handwerksbetrieb: 

:   

..1.. Würden Sie diesem Betrieb wieder 
einen Auftrag erteilen? 

:  klar, auf alle Fälle 

Wie zufrieden sind Sie mit dem 
SERVICE und der BERATUNG? 

:   

..1.. Erreichbarkeit des Betriebs :  1 

..2.. Beratung bei Ihren Problemen und 
Sonderwünschen 

:  1 

..3.. Freundlichkeit :  1 

Wie zufrieden sind Sie mit der 
AUSFÜHRUNG? 

:   

..1.. Terminfindung :  2 

..2.. Pünktlichkeit :  1 

..3.. Einhaltung von Absprachen :  1 

..4.. Sauberkeit :  1 

..4.. Termin der Fertigstellung :  1 

Wie zufrieden sind Sie mit der 
QUALITÄT u. dem PREIS-
LEISTUNGSVERHÄLTNIS? 

:   

..1.. Stimmt das Preis-
Leistungsverhältnis? 

:  2 

Wie zufrieden sind Sie mit der 
ABRECHNUNG u. der ABWICKLUNG?

:   

..1.. Ist die Rechnung nachvollziehbar? :  1 

..2.. Wurden kalkulierte Kosten 
eingehalten? 

:  1 

..3.. Wurden Beanstandungen im 
Einvernehmen geregelt? 

:  1 

Hier ist Platz für eigene Angaben :  Es gab keine Beanstandungen. 
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